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Csakfullbevaldk.hu

Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban Kkeriil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop miikdédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatilya Szolgaltaté weblapjan (http://www.csakfulbevalokhu) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a
kovetkez6 weboldalrol: http://www.csakfulbevalok.hu/uzletszabalyzat és letolthetd az
alabbi linkrdl: http://www.csakfulbevalok.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve: Poor Balint Karolyné e.v.
A szolgaltaté székhelye: 8142 Urhida, Nefelejcs utca 15.
A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@csakfulbevalok.hu
Nyilvantartasi szama: 38539689
Adészama: 66750802-1-27
Nyilvantartdsban bejegyz6 hatosag neve: Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatal Okmanyiroda
Telefonszama: 06 30 478 0095
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban...
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:
Mimézis Kft.
8600 Sibéfok, Tanacshaz u. 24. fsz. 6.
Tel: 84/322-752
e-mail:info@mimezis.com, sales@mimezis.com
Veviszolgalati irodaink:
8000 Székesfehérvar, Piac tér 2.
Nyitvatartasi id6:
Hétf6 - péntek: 09.00 - 18.00 el6zetes idépont-egyeztetés utan
Szombaton: elzetes idOpont-egyeztetés utan
1027 Budapest, Juranyi utca 1. Juranyi Inkubatorhaz
Nyitvatartasi id6:
Kedd: 11:00 - 19:00 6raig
Cslitortokon: elézetes idépont-egyeztetés utan
Szombaton: 10:00 - 13:00 6raig
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggod szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szd6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is irdnyadék.

A jelen Szabalyzat 2014. augusztus 27. napjatdl hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaldan modositani a
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba 1épése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon koézzéteszi. Felhasznalok a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa - akkor is, ha
nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja
el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelen6 tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

REGISZTRACIO /VASARLAS

3.1.

3.2.

Felhaszndlé a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalé a vasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 soran megadott valétlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.




3.3.

3.4.
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A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemi felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznald
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felr6haté okbol hozzaférhet6vé valik.

4., MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett darak forintban értenddk, tartalmazzak a

torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kiilén csomagolasi koltség nem Kkertil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar Kkeriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes Kkoriien
tajékoztatja Felhasznalokat az akcidrol és annak pontos iddtartamarol.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

Felhaszndlé a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6 barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,folytatom az oldal bongészését” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitését kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma.
Ha ez nem torténne meg, a ,kosar tartalmanak frissitése” ikonra Kkattint
Felhasznalé.

Felhasznalé kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
melynek tipusai a kovetkezdk:

Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.




5.5.2.
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El6re utaldssal: A megrendelt fiilbevalé arat, a csomagolast és a kiszallitas
dijat a vasarlé eldre, Szolgaltatd bankszamlaszamara még a csomag
megérkezése el6tt atutalja.

Készpénzben: A vételar, személyes atvétel esetén, készpénzben fizetendd,
amire lehet6ség van budapesti illetve székesfehérvari szalonjainkban, ebben
az esetben a végosszeg nem tartalmaz csomagolasi és futarszolgalati dijat.

Bankkartyaval: A vételar, személyes atvétel esetén, bankkartyaval fizetendd,
amire lehet6ség van budapesti illetve székesfehérvari szalonjainkban, ebben
az esetben a végosszeg nem tartalmaz csomagolasi és futarszolgalati dijat.

Szallitasi koltség:

0-10.000 Ft aruértékig: 1.270 Ft

10 001 Ft - aruérték folott ingyenes

Ez a koltség tartalmazza a csomagolasi, szallitasi és utanvételi dijat is!

A szallitasi koltség a csomagban taldlhaté aru értékétdl fiigg, az értékhatar
megallapitasanal a szallitasi koltség nélkiili 6sszeget kell figyelembe venni.
Amennyiben a kézbesités idejére vonatkozo tovabbi megjegyzést, pontositast
szeretne kérni, a rendel6lap megjegyzés rovataban ezt megteheti.

A szallitasi dijakkal kapcsolatban cégiink fenntartja a jogot az esetleges
arvaltoztatasra.

A mindenkor érvényes dijtételeket a szallitdsi mod kivalasztasakor lathatja.
Jelen tarifa megallapitasra kertlt: 2014. januar. 01.

Az interneten megadott druk ara nem tartalmazza a szallitasi koltség dijat!
Szallitasi feltételek, hatariddk:

A kiilon megjelolés nélkiili termékeknél az elérhetdségi ido atlagosan 5-6
munkanap a megrendelés leadasat kovetd munkanaptél kezdve.

A Szolgaltat6 fenntartja annak lehetdségét, hogy a megrendelt arucikkekre
vonatkoz6 megrendelést nem tudja teljesiteni.

Ha egyszerre tobb elérhetdségi idejii arucikket rendelnek meg, a szallitas
mindig a magasabb elérhetdségi idon beliil torténik.

A szdllitds soran a MPL Futarszolgalat (http://posta.hu/csomag) altalanos
feltételei a mérvadédak.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghitsulasa
esetén a Szolgaltatét kartéritési kotelezettség nem terheli.




5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekcioéra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az 0j adatokrol. A vevd
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstdl.

A fizetendd végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szolo
tajékoztatdt, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a
csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utélagos, jegyz6konyv
nélkiili reklamaciot Szolgaltat6 nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban. A csomag dtja, sorsa a
csomagcimke alapjan a MPL Futarszolgalat weboldalan
(http://posta.hu/nyomonkovetes) is nyomon kdvethet6.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznal6 a "pénztar”, majd a ,megrendelés”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggé elvarhaté hataridén beliil, de
legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzOdéses Kkotelezettség alél mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz,
illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud tlizenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetd
napon kertul feldolgozasra. Szolgaltatd iigyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.




6.2.

6.3.

6.4.
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Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 5-6 munkanapon
beliil. Ha Szolgaltat6 és Felhasznalé a teljesités id6pontjaban nem allapodtak
meg, Szolgaltaté Felhasznald felszdlitasaban meghatarozott id6pontban vagy
id6n beliil, felszélitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz
valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belill koteles a szerzddés
szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok
a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili
valtozdsa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarolag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetden
kertlhet sor!

7. ELALLAS]JOGA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo6
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalo a
megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beliill indokolas
nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 idd attol a naptdél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszerii hasznalatbol ad6do6 anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznal6t olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat




7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
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a. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

b. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

Szolgaltat6 a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliill visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Felhasznalé részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési maéddal
egyez0 fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifoly6lag Felhasznalét semmilyen  tobbletkoltség nem
terheli.

Felhasznalé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a
szerzddéstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd
megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb
visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Felhasznalé akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Felhasznalé kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekoévetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett
be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznalé élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban térténd
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad
el Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznal6 Szolgaltatd részére.

Felhasznalonak kiemelten {igyelnie kell a termék rendeltetésszer(
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd hasznalatabol ered6 karoknak
megtéritése a Felhasznalot terheli!l A termék visszaérkezését kovetd




7.16.

7.17.

7.18.

7.19.
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tizennégy napon beliill a Felhasznal6 altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairol szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.

Felhaszndlé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban taldlhaté elérhet6ségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

8. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 webshopot iizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhaszndlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben
- a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndal6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett§6 honapon beliil k6zolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a wvallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.




8.5.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznal6 - valasztidsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy Kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6é a termék gyarté altali forgalomba
hozatalat6l szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
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- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A vallalkozas a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzdkonyvet koteles felvenni.

A jegyzO0konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozds a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulds lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koételes
értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyzdkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszeriliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.




10.3.

10.4.
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Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogroél torténé lemonddas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltat6 és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton préobaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél atjan
is kozolheti.

Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol jegyzdkonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3
évig meg0rzi, s azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Ko6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

12. AZ ARUCIKKEK CSEREJE:

A vevd koteles a Kkiszallitds id6pontjdban a csomag sértetlenségérol
megbizonyosodni, és az atvételi elismervényt alairni.

Az Felhasznal6 az atvéli elismervény alairasaval igazolja, hogy

- a csomag sértetlen;

- a csomag tartalma megegyezik a szamlan szereplé tételekkel, azaz
hianytalan;
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- a szallitas soran a termék nem sériilt.

Az eladé a megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok
bizonyitottan hibasak. Ha a megrendelt arucikk esetleg a szallitds soran
megsériilt, akkor azt a Szolgaltaté dijmentesen kicseréli. Abban az esetben, ha
ezt a lehet6séget nem kivanja igénybe venni, a vételarat atutalassal
visszatéritjiik Onnek.

Ha a cserére a Podr Karoly Kft hibajabdl keriil sor, akkor elézetes irasbeli
egyeztetés utan a postakoltséget cégiink szamla ellenében (a szla: Po6r Karoly
Kft 8000, Székesfehérvar Piac tér 2. cimre szdél) atvallalja. A terméket kérjiik
csak az eredeti csomagolasban (ld. 1égparnas boriték, vagy csomagolas)
visszakiildeni, és mellékelni irasban a reklamacié okat.

A reklamaciot a visszakiildott aru kézhez vételét6l szamitott 8 munkanapon
beliil biraljuk el, a megrendel6t errdl irasban - a bolt levelezési rendszerén
keresztil - értesitjiik.

Nem fogadhaté el hibas termékre vonatkozo reklamacié abban az esetben, ha
pl. az ékszert hasznaltak.

13. SZERZO1 JOGOK

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Miutan a csakfulbevalok.hu, mint weboldal szerzdi jogi mlinek mingsiil, tilos a
Csakfulbevalok.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorozése), uUjra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon vald felhasznaladsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

A Csakfulbevalok.hu weboldalrél és annak adatbazisabo6l barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajaruldas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a Csakfulbevalok.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptaciéja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak
tisztességtelen moédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a Csakfulbevalok.hu weboldalon vagy azok barmely része
maddosithatd vagy indexelhetd.

A Csakfulbevalok.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltatdé irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

Felhasznalé6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
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brutté 70.00 Ft, illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzOi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaléra haritja.

14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://www.csakfulbevalok.hu/uzletszabalyzat

15. FELELOSSEG KORLATOZASA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Az online aruhazban valé vasarlas feltételezi a vasarlo részér6l az Internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra.

A Poor Karoly Kft nem vallal semmiféle felel6sséget az alabbiakban felsorolt
pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

Az interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen adat.

Barmilyen miikodési hiba az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza az
online aruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast.

Barmilyen meghibasodds, barmely vételi eszkozben a kommunikacids
vonalakon.

Barmely levél - fliggetleniil attél hogy papir, vagy elektronikus formaban
érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

Barmely szoftver nem megfelel6 miikddése.

Barmilyen programhiba, abnormadlis esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.

A Poér Karoly Kft nem felelds semmilyen alapon, semmilyen karért,
fliggetleniil attol, hogy direkt, vagy indirekt, ami az online aruhazhoz valé
csatlakozas miatt kovetkezett be.

A Felhasznalé felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén
tarolt adatait a behatoloktol.

Kizarolag a Felhasznalo/vasarlé felel6s az online aruhazhoz val6
kapcsol6dasaért és az online aruhazban torténd vasarlasért.

A Szolgaltat6 nem vonhaté felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén,
vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

A Szolgaltaté szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hataridét az altala
lizemeltetett online aruhazban. A valtozds az online aruhazban tortént
megjelenés idépontjatol 1ép életbe.
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A Szolgaltat6 szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kovet el, vagy
annak elkovetésével probalkozik. A Poér Karoly Kft azonban nem vonhaté
felel6sségre semmilyen, az online aruhazban harmadik személy altal valamely
résztvevd rovasara tortént csalas miatt.

Székesfehérvar, 2014. augusztus 27.




